Vyhybani se nejistote
Maskulinita a feminimita

3. cviceni Komunikace mezi kulturami



Vzdalenost moci

= rozsah, v némz mene mocni clenové instituci a organizaci v
dané zemi predpokladaji a prijimaji skutecnost, ze moc je
rozdelovana nerovnomerne

e |Instituce - rodina, Skola, obec
e Qrganizace - misto, kde lidi pracuji

Mapa svét http://chartsbin.com/view/24731
Evropa http://chartsbin.com/view/32286

Video: https://www.youtube.com/watch?v=sgaa42gbghA&t=54s



http://chartsbin.com/view/24731
http://chartsbin.com/view/32286
https://www.youtube.com/watch?v=sqaa42gbqhA&t=54s

Vzdalenost moci - Skola

mala vzdalenost moci

ucitelé od zaku ocekavaji iniciativu

ucitelé jsou odbornici, ktefi pfedavaji
neosobni pravdy

kvalitu u€eni zajiStuje obousmeérna
komunikace a vytecnost studentu
vzdélanéjsi lid zastavaji méné autoritarské
hodnoty nez ti méné vzdélani

politika vzdeélanosti se zamérfuje na stfedni

Skolstvi

velka vzdalenost moci

studenti jednaji s uciteli s respektem i
mimo Skolu

od ucitell se oekava, ze sami pfevezmou
iniciativu ve tfide

ucitelé jsou mudrci, ktefi predavaji osobni
moudrost

vzdélani i méné vzdélani lidé zastavaji
autoritarské hodnoty

politika vzdélanosti se zaméfuje na
univerzity



Vzdalenost moci - pracoviste

mala vzdalenost moci velka vzdalenost moci

e hierarchie v organizacich znamena e hierarchie v organizacich odrazi nerovnost

nerovnost roli, ktera vznikla z praktickych
ddvodu

decentralizace je v oblibé

je tu méne nadfizenych

rozdily mezi platy na vrcholu a na
zakladné organizace jsou malé
manazefi spoléhaji na své vlastni
zkuSenosti a na podfizené

idealni Séf je demokraticky a je schopny
privilegia a symboly statutu nejsou
povazovany za vhodné

mezi témi nahore a témi dole
centralizace je v oblibé

je tu vice nadfizenych

rozdily mezi platy na vrcholu a zakladné
jsou velké

manazefi spoléhaji na nadfizené a na
formalni pravidla

podfizeni oCekavaji, ze se jim fekne, co
maji délat

idealni Séf je benevolentni autokrat nebo
dobry otec

k manazerum patfi privilegia a symboly
statutu



Skory (s. 42)

- 50 zemi, 3 multikulturalni regiony
- Zaméstnanci na stejnych pozicich, stejna firma, tytéz otazky
- Uzavreného typu - vyroky na Skale 1-5
- Prdmeéry z vyroku
- Procenta osob s konkrétni odpovedi
- Statisticka metoda faktorové analyzy -> roztfidéni do skupiny (i;.
faktort/shluku)
- Shluky podle spole¢né proménlivosti pruméru/% -> podrobny popis
zpracovani s. 42
- Indexy 0-100 (pfes 100 u zemi, které byly prfidany dodatecné)



Individualismus x kolektivismus

Individualismus prislusi spolecnostem, v nichz jsou svazky mezi jedinci volné:
predpoklada se, Ze kazdy se stara sam o sebe a svou nejblizsi rodinu.

Kolektivismus, jako jeho opak, prinalezi ke spolecnostem, ve kterych jsou lide od
narozeni po cely zivot integrovani do silnych a soudrznych skupin, které je v
prubéhu jejich Zivotu chrani vyménou za jejich vérnost.



Individualismus x kolektivismus - rodina

Individualismus

e Kazdy vyrlista s tim, Ze se bude starat jen
sam o sebe a svou bezprostfedni rodinu

e Déti se u€i myslet pomoci “ja”

e Cestny ¢&lovék Fika to, co si mysli

e Pratelstvi je dobrovolné a musi se o ngj

pecCovat

e Postredky jsou vlastnény individualné, to
plati i pro déti

e Prevazuje komunikace s nizkym
kontextem

e PorusSeni norem vede k pocitlim viny a
ztraty sebeucty

e Kiritéria pro zenicha a nevéstu nejsou
pfedem dana

Kolektivismus

Lidé se rodi do rozSifenych rodin nebo do jinych
skupin “my”, které je vymeénou za jejich loajalitu
ochranuji

Déti se uc€i myslet pomoci “my”

Musi byt vzdy zachovan soulad, a proto je tfeba
vyhnout se pfimym konfrontacim (ne)

Pratelstvi jsou dana prfedem

O prostfedky je tfeba se délit s pfibuznymi
Prevazuje komunikace s vysokym kontextem
PoruSeni norem vede k hanbé a ztraté tvare
jedince i skupiny

Nevesty maji byt mladé, pilné, panenskeé,
Zenichové mohou byt starsi



Vyhybani se nejistote

= vyjadruje stupen, v némz se pfislusnici
dané kultury citi ohrozeni nejistotou nebo
neznamymi situacemi - tento pocit je
vyjadfovan nervovym vypétim, potfebou
predvidatelnosti a potrebou psanych i
nepsanych pravidel (racionalnich i
iracionalnich)

e Cim uzkostnegjSi kultura, tim vice se stava
expresivni = vice se mluvi rukama,
emoce Vv hlase, mohou se vyjadrit lidské
pocity




Vyhybani se nejistote - Hofstede vyhodnoceni

e nejistota vytvafi uzkost (= stav tisné nebo obav z toho, co se mize stat)

e kazda lidska spoleCnost vytvofila vysvétlujici techniky pres techniku, prava a zakony a nabozenstvi
o technika - pomaha se vyhnout nejistotam zapficinénymi pfirodou
o  prava a zakony se pokousi omezit nejistotu v chovani druhych

o nabozenstvi - vztah k nadpfirozenym silam, o nichz se pfedpoklada, ze ur€uji budoucnost ¢lovéka

e nejistota = subjektivni pocit, mize byt sdilen s jinymi ¢leny spole€nosti, je pfenadena spolecnosti pfes instituce jako
je rodina, Skola, stat (uzkost nema objekt)

e U nejistoty neni pravdépodobnost, je to situace, kdy se muze stat cokoliva my nemame tuseni ani co se mize stat
(rozdil od rizika, tam pravdépodobnost spocitat muzeme)



Vyhybani se nejistoté - Hofstede vyzkum

Polozené otazky:
e Jak Casto se citite nervozni nebo napjaty pri praci?

e souhlasy (nesouhlasy) s vyrokem - Podnikové predpisy nesméji byt poruseny,
I kdyby si zaméstnanec myslel, ze je to v nejlepSim zajmu podniku.

e Jak dlouho myslite, Ze budete jesté pracovat v IBM?



Vyhybani se nejistoté - Hofstede vyzkum

Vysledky vyzkumu ukazuiji:

e vysoké hodnoty
o v Latinské Americe, v Evropé v romanskych zemich a okoli Sttredozemniho more, Japonsko,
Jizni Korea

e stfedné vysoké hodnoty
o némecky mluvici zemé& - Rakousko, Némecko, Svycarsko

e nizké hodnoty
o asijské zemé, Afrika, anglicky mluvici zemé, severské zemé Evropy

(Cim vic vysoké hodnoty, tim vic uzkostnéjsi kultura)



Vyhybani se nejistote - skola

silné vyhybani nejistoté slabé vyhybani nejistoté

e studenti pfedpokladaji o svych ucitelich, studenti akceptuji uCitele, ktery fika, ze

Ze to jsou experti “nevi”
e ucitelé znaji odpovédi na vSechny otazky e obtizné otazky a latku ucitelé predavaiji
pomoci béznych slov (a stale je to
e jestlize uCitel vysvétli latku tak, Ze ji kazdy védecké)

porozumi, uZ je to nevédecké

e studenti svuj Uspéch odvozuji od svych
e studenti svlj uspéch berou jako nahodu, schopnosti

nez viru ve sveé schopnosti



Vyhybani se nejistote - pracoviste

silné vyhybani nejistoté slabé vyhybani nejistoté
e velké mnozstvi pfedpisu, pravidel (i e panicka hruza z pravidel
nepsanych), pro nahodu tak “zbyde” malé
mnozstvi prostoru e pravidla jsou zavedena, az kdyz je

opravdu velka nutnost
e pravidla mohou byt naprosto dysfunkcéni,

hlavng, e je n&jaka struktura (ktera se e lidé jsou hrdi na to, Ze to zvladnou i bez
nedodrzuje) pravidel (napf. umi stat ve fronté v radé i

bez psaného pravidla)

e VEfi se v odbornost na pracovisti
e na pracovisti je upfednostnovan zdravy

e Motivace jistotou rozum

e Motivace vykonem



Vyhybani se nejistote

silné vyhybani nejistoté slabé vyhybani nejistoté
- Zakon naplnuje potfebu bezpedi, i kdyz - Nepotfebné zakony se rusi
neni dodrzovan (explicitni forma v - Obcanska kompetence - vysSi
zakonech x implicitni v tradicich) - Protesty/petice proti autoritam
- Demonstrace - potladit nasilné vliadou - Obcané maji pfimy vliv na politické
rozhodovani

- MenSi duvéra k politikim a pravnimu
systému x ackoliv maji mnoho zakonu

- Nabozenstvi - zapadni -> judaismu,
kfestanstvi, islam -> Pravda x vychodni ->
pravda je tolik nezajima

- Pravda a tu mame my, vSichni ostatni
bloudi -> pozor na frakce uvnitr
nabozenstvi

- Nabozenstvi - fimskokatolické, ortodoxni
- Primérné hodnoty islam

- NaboZenstvi - protestanté; prevazné
vychodni nabozenstvi

- Pravda je jen jedna a my ji hledame. -> za
odliSné nazory nejsou ostatni
pronasledovani.



Vyhybani se nejistoté - puvod a budoucnost

- Rimska fige a Cinské cisafstvi -> obé velka vzdalenost moci
- Rim
- Systém kodifikovaného prava
- Vlada zakona
- Cina
- Vlada Clovéka -> jsou formulovany Siroké obecné zasady (Konfucius)
- Uzkost ma spoijitost s valkou -> nesnasenlivost, xenofobie, nabozensky a
politicky fanatismus -> dulezité ekonomické procesy, aby byla aspolecnost

vymanéna ze “zaCarovaného kruhu” -> prosperita = snasenlivost



Maskulinita - feminimita



Maskulinita - feminimita

- Jedna se o kulturou urcené role

- Terminy maskulinni a feminni

- Jsou to terminy relativni (muz se chova femininnim zplsobem, zena
maskulinnim) = znamena to, ze se mohou odchylovat od jistych konvenci své
spolecnosti (viz priklad, s. 96)

Rodové role (socialni role vazané na pohlavi)
- U muzd - €innost mimo domov - lov, boj (tradi¢ni spoleCnost) -> moderni

spolecnost - prubojnost, soutézivost, houzevnatost
- U Zen - péCe o domov, déti a lidi obecné (jemnéjsi ulohy)

Socializace probiha v rodiné, u vrstevniku ve Skole, ve spolecnosti - média, TV,
filmy, détské knihy, Casopisy



Maskulinita - feminimita

Definice

- Maskulinita se vztahuje na spoleCnosti, ve kterych jsou socialni rodoveé role
jasné odliseny

- Feminimita se vztahuje na spolecCnosti, ve kterych se socialni rodoveé role
prekryvaji (jak o muzich, tak o zenach se predpoklada, ze budou nenarocni,
jemni a orientovani na kvalitu zivota)



Maskulinni x feminni pol - Hofstede vyzkum

Maskulinni

Vydeélek - mit prilezitost hodné vydelavat

Uznani - ziskat za dobrou praci zaslouzené uznani

Postup - mit prilezitost k postupu na vyssi uroven

Vyzva - mit praci, ktera je zajimava a prinasi pocit osobniho uspéchu

Feminni

- Nadrizeny - mit dobré pracovni vztahy se svym pfimym nadfizenym

- Spoluprace - pracovat s lidmi, ktefi spolu dobre spolupracuiji

- Oblast k ziti - zit v oblasti, kterou povazujete vy i vaSe rodina za zadouci

- Jistota zaméstnani - mit jistotu, Ze budete moci pracovat pro svuj podnik tak
dlouho, jak si budete prat



Mapa dimenze

e https://www.targetmap.com/viewer.aspx?reportid=48442 (data 2015)



https://www.targetmap.com/viewer.aspx?reportId=48442

Maskulinita podle veku

- Kdyz lidé starnou, stavaji se vice
spoleCenskymi a méné orientovani na
ego (nizSi MAS)

- Hodnoty mezi muzi a zenami se
zmensuje kolem padesatéeho roku
vymizi (Zeny prestavaji byt rodiCkami)

- Mladi muzi a zeny mivaji vice
technickych zajmu (maskulinni) -
manazefi techniky

- Starsi lidé se lépe uplatiuji jako
manazefi lidi




Feminni x maskulinni obecné normy a rodina

Feminni

- Hodnoty ve spole€nosti - ochrana a péce o
druhé

- Od kazdého se oCekava skromnost

- MiZ smé&ji byt jemni a zabyvat se vztahy

-V rodinach se jak otcove, tak matky
zabyvaiji fakty a pocity

- Chlapci i dév¢&ata mohou plakat

- Chlapci i dév€ata se nesméji prat

- Chlapci i dévcata si hraji ze stejnych pficin

Maskulinni

Hodnoty ve spoleCnosti - materialni
uspéch a pokrok

Od muzl se ocekava, ze budou asertivni,
ambicidzni a tvrdi

Od Zen se oCekava, ze budou jemné a
pecCovat o vztahy

V rodinach se otcové zabyvaji fakty a
matky pocity

Dévcata placou, chlapci ne

Chlapci se maji branit, kdyz jsou
napadeni; dévCata se nemaji prat



Feminni

Pozadavek byt zodpovédny, rozhodny,
ambiciozni, pecujici a jemny plati stejné
pro zeny i muze

Divky nepovzbuzuji chlapce
Rovnopravnost Zzen znamena, ze se muzi i
Zeny budou stejnou mérou podilet na praci
doma i v zaméstnani

Obé pohlavi jsou ¢inna

Stejna norma pro odhalovani muzské i
Zenské nahoty

O sexu se mluvi oteviené, méné skrytého
symbolismu

Feminni x maskulinni spoleCnosti - rod a pohlavi

Maskulinni

Byt zodpovédny, rozhodujici a ambicidzni
je pro muze, byt peCujici a jemna je pro
zeny

Ambice Zeny spocivaji v podpofe muzova
uspéchu

Rovnopravnost Zen znamena, Ze zenam
bude umoznéno, aby zaujaly pozice
doposud vyhrazené pro muze

MuzZi jsou €inni, Zeny trpné

Silngjsi tabu vzhledem k odhalovani
muzske nahoty

Oteviené probirani sexu je tabu, ale
existuje skryty symbolismus



Feminni x maskulinni spolecnosti - rod a pohlavi

Feminni Maskulinni
- Sex je druh vztahu mezi dvéma osobami - Vykon u muze, vykofistovani u zeny
- Sexualni obtézovani sotva pfichazi v - Sexualni obtézovani je vyznamny problém
uvahu - Homosexualita ohrozuje spolecnost

- Homosexualita je prosté Zivotna fakt



Feminni x maskulinni spole¢nosti - Skola

Feminni Maskulinni

- Normou je pramérny student - Normou je nejlepsi student

- Zarlivost viigi tém, kdo cht&ji vyniknout - Konkurence ve tfidé; snaha vyniknout

- Selhani ve kole neni véci pfili§ zavaznou - Selhani ve Skole je pohroma

- Soutézivé sporty nejsou sougasti vyuky - Soutézive sporty jsou soucasti vyuky

- Chlapci a dévéata jsou socialozovany k - Agresivita u déti se akceptuje
neagresivité - Studenti prfecenuji svoje vysledky;

- Studenti podhodnocuiji svoje vysledky; posilovani ega
ustup ega - U ucitele je ocenovana brilantnost

- U ugitele je ocefiovana pratelskost - Volba zaméstnani je zaloZzena na

- Volba zaméstnani je zaloZena na vnitfnim moZznostech kariéry

zajmu



Feminni x maskulinni spole¢nosti - Skola

Feminni Maskulinni
- Chlapci a dévCata zCasti studuji stejné - Chlapci a dév&ata studuji rizné pfedméty
predméty a nasledné navazuji zaméstnani a navazuji zameéstnani dle moznosti
jejich zajmu o odbornost postupu

- Muzi i zeny ucCi malé déti - Zeny udi malé déti



Vybér povolani - zavislost a nezavislost na pozadi
(s.112)

- Osoby nezavislé na pozadi:
- Spoléhaji na vnitfni referencni ramce (posoudi, jestli useCka promitnuta na zed je horizontalni,
I kdyz sedi na naklonéné Zzidli)
- LepSi analytické schopnosti
- Cast&ji muzi
- Castgji maskulinni spoleénosti
- Osoby zavislé na pozadi
- Ridi se znaky z okoli (neposoudi, Ze Gseéka je horizontalni)
- LepSi v socialnich a jazykovych schopnostech
- Castgji zeny
- Castgji feminni spoleénosti



Feminni

Management jako ménage (domacnost):
intuice a konsensus

Konflikty se feSi vyjednavanim a
dosazenim kompromisu

Odmeény jsou zaloZeny na rovnosti (dle
potreb)

Preferuji se malé organizace

Pracuje se, aby se mohlo zit

Dava se prednost volnu pred penézi
Kariéry jsou mozné pro oba rody
Konkurenéni vyhoda v zemédélstvi a
sluzbach (pozadavky zakaznika, prace s
Zivym materialem, vysokeé vynosy
zemeédelstvi)

Feminni a maskulinni spolecnost - pracoviste

Maskulinni

Management jako manége (misto, kde se
cviCili koné): rozhodnost a agresivita
Konflikty se feSi tim, Zze se vybojuji
Odmeény jsou zalozeny na spravedlnosti
(dle vysledku)

Preferuji se velké organizace

Zije se, aby se mohlo pracovat

Vice penéz je lepSi nez vice volna
Kariéra je pro muze povinnosti, u Zeny je
mozna

Konkurenéni vyhoda ve strojirenstvi a
téZzké chemii (velké objemy, efektivita,
rychlost)



Feminni a maskulinni spolecnhost - nabozenstvi

e Stary zakon - tvrdSi hodnoty (oko
za oko)

e Buh je ve starém zakoné
majestatni

e Templafi, Jezuité

e Kkatolické zeme

Novy zakon - jemné hodnoty (nastav
druhou tvar)

JeziS v Novém pomaha slabym a trpicim

FrantiSkani (muzské rady, zenské
(klarisky) a tfeti fad Cili terciafi (civilni))

protestantské zemé


https://cs.wikipedia.org/wiki/Klarisky
https://cs.wikipedia.org/wiki/T%C5%99et%C3%AD_%C5%99%C3%A1d

Buddhismus v Japonsku (meditace fizené tvrdy
mistrem)

Arabsky mluvici zemé - sunnité

vétsi dllezitost kfestanskeé ritualy, ortodoxie,
kifestansky svétonazor

fimskokatolicka cirkev — pouze muzi

Buh je Otec

silna korelace s prohlasenimi dodrzovani Deseti
pfikazani, avSak nejsilngji s dodrzovanim Cisté
nabozenskych pfikazani

slaba korelace s prohlasovanym dodrzovanim
sexualnich pfikazani (zadné cizolozstvi) a nejméné s
dodrZovanim moralnich pfikdzani (nezabijes,
nepokrades apod.)

bylo zddraznovano — symbolicky a citovy vyznam
Boziho jména

tento Bah je pfitazlivéjsi pro populaci véetné Zen,
které nerovnost pfijaly

Feminni a maskulinni spolecnhost - nabozenstvi

Islam - Sité

Feminni buddhismus v Thajsku (mni8i - slouzi,
zebraiji)

sekularizace rychlejSi nez maskulinni
DulezitgjSi jsou vztahy s bliznimi nez vztah k Bohu

sekularizace nevedla ke ztraté moralky — viz Irsko,
Holandsko, Svycarsko

protestantské cirkve praktikuji rovnost zen a muzd ve
vedeni cirkve a knézstvi



Budoucnost dimenze

- Posun k feminnim hodnotam v bohatych zemich

- Starnuti populace

- Pokles porodnosti

- Zeny vétsi podil v pracovnim procesu - vétsi prosazeni feminnich hodnot

- Automatizace prace

- Co automatizovat nelze - tvofivost, ochrana zdravi, bezpec€nost, lidsky kontakt



